V3I Alytaus apskrities S.Kudirkos ligoninés pacienty, gavusiy ambulatorines asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas

ANONIMINES APKLAUSOS TYRIMO REZULTATAI

ANKETAVIMAS PARENGTAS VADOVAUJANTIS LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS
APSAUGOS MINISTRO 2023 M. LIEPOS 17 D. [SAKYMO NR. V-813 , DEL SAKINIO KORUPCIJOS
PREVENCIJOS SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE 2023-2025 METU VEIKSMU PLANO
PATVIRTINIMO*“ NUOSTATOMIS

Apklausa vyko 2024 03 — 05 mén.

Vieta: Alytaus ligoniné

Viso savanoriskoje apklausoje dalyvavo 142 respondentai / pacientai

1. KAS JUS NUKREIPE GYDYTOJO SPECIALISTO KONSULTACUJAI
I TYRIMUI ATLIKTI?

u Seimos gydytojas
B Gydytojas konsultantas

0 Kreipiausi savo iniciatyva

Savo iniciatyva kreipési 30 pacienty i§ 142 , t.y. 21 proc.
Kiti atvyko nukreipus gydytojui.

§ ANKSTO UZSIREGISTRAVE (SU
RACIJOS TALONU)?

2. AR ATVY

™ Taip

m Ne




Dauguma pacienty atvyko su registracijos talonu (129 i§ 142).

; 3. PER KIEK LAIKO NUO REGISTRACIJOS BUVOTE PRIIMTAS PAS
GYDYTOJA SPECIALISTA / BUVO ATLIKTAS TYRIMAS?
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Buvau priimtas tg  Laukiau iki savaités Laukiau iki 2 Laukiau iki ménesio Laukiau ilgiau kaip
pacia dieng savaiciy meénesj

Remiantis apklausos rezultatais, galime daryti Sias i§vadas:

1. Laiko trukmé: Remiantis atsakymais, dauguma Zmoniy buvo priimti pas gydytojg specialista
per pirmgja savaite nuo registracijos. Tai rodo, kad sistema veikia efektyviai ir greitai.

2. Vidutiné laukimo trukmé: Vidutine laukimo trukmé buvo apie 2 savaites. Vertéty jvertinti,
kaip galima sumazinti §j laika, kad pacientai grei¢iau gauty medicinine pagalbg.

3. Ilgiausias laukimo laikas: Kai kurie Zmonés lauke ilgiau nei ménesj. Tai gali reiksti problemga
sistemoje arba labai didelj pacienty srautg.

4. Pasitilymai: Vertety tobulinti patekimo pas gydytojus procesg arba pagerinti komunikacija su
pacientais, kad jie Zinoty, kiek laiko lauks.

4. AR MOKEJOTE UZ SUTEIKTA PASLAUGA?
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Remiantis apklausos rezultatais, galime daryti Sias i§vadas:

1. Dauguma Zmoniy (65,5% arba 93 i§ 142) nemokeéjo uz suteiktg paslaugg ligoningje. Tai
rodo, kad daugelis paslaugy buvo apmokamos PSDF léSomis.

2. Pacienty, kurie moka uz paslaugas i§ savo kiSenés, procentas: Tai gali rodyti, kad yra tam
tikras procentas pacienty, kurie turi mokéti uz paslaugas i§ savo lé3y, arba yra nedrausti ir jy
gydymo i8laidos nebuvo padengtos PSDF 1¢3y. Taigi 34,5% mokéjo uz paslauga patys i3
savo lesy.



5. JEI MOKEJOTE UZ SUTEIKTA PASLAUGA, TAI NURODYKITE
KUR?

¥ Ligoninés kasoje

¥ Gydytojui

Slaugytojui

Remiantis apklausos rezultatais, galime daryti §ias i§vadas:

1.

Mokejimo vietos: Dauguma Zmoniy (98,5% 140 i§ 142) mokéjo uZ suteiktg paslaugg ligoninés
kasose. Tai byloja, kad $i vieta jiems atrodo tiesiskai legali, patogiausia ir todé¢l daZniausiai
pasirinkta.

Gydytojai: 2 asmenys mokéjo tiesiogiai gydytojui. Tai gali reiksti, kad jie pasirinko asmeninj
mokéjimg uz paslaugas tiesiai gydytojui, o tai nera legalu ir turi korupcijos apraidky. 1,5 proc.
pacienty uz paslaugas mokéjo asmeniskai gydytojui. Sis kiekis (apie 1,5 % arba 2 asmenys)
yra mokeje tiesiai gydytojui j rankas. Tai rodo galima pacienty jsitikinimg, kad tiesioginis
mokéjimas garantuoja geresnes paslaugas ir tai, kad yra korupcijos apraisky ligoninéje.
Nelegalis mokéjimai gydytojams — parodo, kad reikia stiprinti korupcijos prevencijos
priemones ligoninéje. Tai apima grieztesne¢ kontrole, didesnj skaidrumg dél mokéjimuy,
mokymus sveikatos prieZiliros darbuotojams apie etika ir korupcijos prevencija, taip pat
nuobaudas uz korupcijos veiksmus.

6. AR REKOMENDUOTUMETE SAVO ARTIMIESIEMS,
DRAUGAMS IR PAZJSTAMIEMS DEL 51\ PASLAUGY KREIPTIS |
- SIA GYDYMO |STAIGA
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Remiantis rezultatais, galima daryti Sias iSvadas:

1. Rekomendacijos: Dauguma Zmoniy (130 i§ 142) rekomenduoty savo artimiesiems, draugams
ir pazjstamiems kreiptis j §ig gydymo jstaigg. Tai rodo, kad jie patenkinti teikiamomis
paslaugomis ir pasitiki $ia ligonine.

2. Nesirekomendave: 8 Zmonés nerekomenduoty. Vertéty issiaiskinti, kodél jie nepasitenkinti ir

kaip galima pagerinti paslaugas.
3. Nezino: 4 zmonés neZino, ar rekomenduoty. Tai gali bati dél jvairiy priezaséiy, pvz.,
nepakankamos patirties arba abejoniy.

Svarbu paZzymeéti, kad apklausa buvo atlikta su ribotu skai¢iumi respondenty, todél rezultatai gali
neatstovauti bendros padéties.

ISvadas parengé : Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninés Uz korupcijai atsparios aplinkos kiirimg
atsakingas asmuo Linuté Ivoniniené.

Direktorius ) Svajiinas Zukauskas



